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NEUE MEDIEN | Auf der Datenautobahn

kKlarer AUFTRITT

Form und Inhalt im Gleichgewicht. Wie man den Preis fiir bestes

Webdesign bekommt ...

rstmals haben die Auslober des Wetthewerbs , Beste me-

dizinische Website* in diesem Jahr einen Sonderpreis

fiir das beste Design vergeben. Doch was bedeutet gu-
tes Design? Und: Warum ist Gestaltung nicht einfach nur ,Auf-
hiibschen“? Cher Paternoster, Mitinhaberin der Kilner Agen-
tur PSUW DESIGN, in diesem Jahr Mitglied der Wett-
bewerbsjury, erklirt, worauf es bei der eigenen Websi
te-Gestaltung ankommt und wie man Gestaltung mes-
sen und beurteilen kann.

Das Sehen spielt eine he-
rausragende Rolle im Le-
ben, denn 70 Prozent un-
serer taglichen Wahrneh-
mung nehmen wir {iber
das Auge auf. Die visuelle
Erscheinung bestimmt al-
so auch dartiber, ob uns
ein Unternehmen iiber-
zeugt, ob wir Vertrauen in
das Unternehmen gewin-
nen. In nur wenigen Se-
kunden bilden wir uns be-
reits den ersten, oft pra-
genden Eindruck eines
Gegeniibers.

Fiir medizinische Websites heiBt das, dass nicht allein das in-
haltliche Angebot einen Patienten anspricht. Vielmehr gibt ei-
ne angemessene Inszenierung der Inhalte letzten Endes den
Impuls zur Entscheidungsfindung.

Immer mehr Menschen nutzen das Internet, um sich im Vor-
feld zu informieren und unter den Gesundheitsdienstleistern
das passende Angebot auszuwihlen. Fiir die Entscheidung ist
der visuelle Eindruck, den man von der Praxis gewinnt, maf-
geblich. Selbst die attraktivsten Inhalte einer Website geraten
mit einem Klick in Vergessenheit, wenn sie nicht angemessen
ins Bild gesetzt werden.

Die Gestaltungs-Philosophie

Die Gestaltung einer Website lisst Riickschliisse zu und be-
einflusst in starkem MaBe die Sicht auf die Praxis. Deshalb
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Julia Schirok und Cher Paternoster (v.l.n.r.) go, die

Schrift, der Bildstil, die For-
mensprache sowie die Flachenaufteilung. Das Zusammen-
spiel all dieser Elemente bildet die visuelle Klammer der
Praxis - das Corporate Design.

sollte man den eigenen Internetauftricc immer wicder auf
die Probe stellen und sich fragen: Ist die Farbwahl passend?
Erscheint die Website seriis? Passt das gesamte Design zur
Praxis?

Um ein glaubwiirdiges
Dild zu vermittelu, muss
sich die Praxisidentitdt
in allen Unternehmens-
bereichen widerspie-
geln. Anbieter von Pra-
xis-Websites sollten sich
im Vorfeld fragen, wofiir
sie stehen, wie sie gese-
hen werden mochten und
was fiir sie wichtig ist.

Eine Website sollte niemals
beliebig ausfallen, alle visu-
ellen Elemente sollten auf-
einander abgestimmt sein
und die Praxis in ihrer Ge-
samtheit widerspiegeln. Vi-
suelle Elemente sind das Lo-
Farbigkeit, die

Wie auch in der restlichen (Print-)Kommunikation der Pra-
xis, sollten die Websites die Einzigartigkeit des Unterneh-
mens erlebbar machen. Zentrale Fragen helfen bei der Ziel-
definition einer Website:

1] Welcher Gesamteindruck soll vermittelt werden?

2| Wer soll angesprochen werden?

3| Welche Einzelkomponenten (visuelle Elemente) wie
Farbe, Form, Text kinnen diesen Gesamteindruck un-
terstiitzen?

Sind die grafischen Elemente geklirt, so miissen sich die
Anbieter Gedanken um die Navigation und die Content-In-
szenierung machen. Die Navigation unterstiitzt den Ge



samteindruck einer Website, indem sie deren Inhalte in
erlebnis- oder nutzenorientierter Weise verkniipft und zu-
ginglich macht. Die wichtigsten Uberlegungen zur Navi-
gation betreffen einerseits die Bediirfnisse potentieller
Nutzer/Besucher, andererseits die angebotenen Inhalte.
Man sollte sich immer fragen: Mit welchem Motiv oder Be-
diirfnis kommen die Nutzer auf die Website? Auf welche
Weise kann man diesem Bediirfnis entgegenkommen?

Fast ein Drittel der zu priifenden Kriterien des diesjéhri-
gen Website-Wetthewerbs der Arztekammer und Kassen-
arztlicher Vereinigung Niedersachsen bezogen sich auf die
Gestaltungsqualitédt einer Website. Selbstverstidndlich ist
es immer mdoglich, diese Kriterien noch auszuweiten,
denn gerade in der Gesundheitswirtschaft wird Design im-
mer wichtiger. Leider hat die Branche noch viele Beriih-
rungsangste zu professionellen Designern und zu Themen
wie Markenfiihrung, Serviceorientierung oder Kunden- be-
ziehungsweise Patientenbindung. Hier ist noch ernsthaf-
te Aufkldarungsarbeit zu leisten. Insofern ist es ein Gewinn,
wenn der Wetthewerb ,Beste medizinische Website® nicht
nur die reine Rechtssicherheit bei einem Internetauftritt
priift, sondern auch das Bewusstsein fiir professionelle
Umsetzung und Gestaltungsqualitit schérft.
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Wiedererkennungswert hoch. Die Praxisbilder zeigen,
wie sich die Gestaltungselemente im Raum wiederfinden
und ein Erscheinungsbild konsequent auf verschiedene
Bereiche iibertragen ldsst. Die visuellen Gestaltungsele-
mente wie Logo, Farben und Bildwelten sind konsequent
und harmonisch umgesetzi. Die professionellen Fotos un-
terstreichen den Eindruck einer authentischen Darstel-
lung der Arztinnen und des Praxisteams und zeichnen ei-
nen glaubwiirdigen Gesamteindruck.

Letztlich zeigt die Website, dass nicht immer technische
Highlights und einzigartige Funktionen nétig sind, um den
Betrachter zu liberzeugen. Ein homogenes Zusammenspiel
von Gestaltung und Tonalitét ist in der Lage, eine klare Bot-
schaft transportieren und Informationen und Angebote
zielgruppengerecht darstellen.
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Die Designqualitét der diesjdhrigen Bewerber war sehr
vielfiltig — von sehr gering bis hin zu guten Lésungsan-
sdtzen. Bei der Priifung der eingereichten Wehgites waren
die Designer in der Jury, Kirsten Broska Rogge und die Au-
torin, oft tiberrascht iiber das verschenkte Potential ein-
zelner Praxisauftritte. Leider gab es auch Anwirter, die
das Pradikat ,Gute medizinischc Website® nicht crhalten
haben, obwohl die rein optische Qualitiit sich wahrlich se-
hen lassen konnte. Design heiBt aber, dass Inhalt und
Form untrennbar zusammen gehéren. Jede Form bleibt
vordergriindig und ohne Inhalt sinnentleert - jeder Inhalt
braucht die Form, um verstanden zu werden.

Was die Sieger auszeichnet

Letzlich hat sich die gyndkologische Gemeinschaftspraxis
von Dr. med. Katja Altevogt und Heidi Riihmkorb-Claas-
sen aus Garbsen bei Hannover mit ihrer Website
www.frauenaerztin-berenbostel.de gegen die Konkurrenz
durchgesetzt und den Sonderpreis fiir das beste Design ge-
wonnen. Die Praxis iiberzeugt mit einer einfachen, klar
strukturierten Website und einer stimmigen Gesamter-
scheinung. Die Seite ist optisch ansprechend, das Er-
scheinungsbild der Praxis prignant umgesetzt und der

Sicher ldsst sich auch eine Gewinnerseite noch optimie-
ren: Zum Beispiel wire es gewinnbringend, die Inhalte ei-
ner Seite so zu gestalten, dass sich fiir den Betrachter ein
einzigartiges Nutzererlebnis bietet. Auch ein bisschen
mehr Spannung und ein mutigerer Umgang mit dem Me-
dium Internet kinnte vorteilhaft sein, Im Vergleich zu an-
deren Branchen belindet sich die Gesundheitswirtschaft
noch in den Kinderschuhen, was Markenentwicklung und
Unternehmenskommunikation angeht. Auf den Wetthe-
werb im kommenden Jalir darf man gespannt scin,
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